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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Vallalkozé adatai

NAIRAM Kft.

Székhelye: 5081. Szajol, Hrsz.: 096/8
Cégjegyzékszdm: Cg 16-09-002133
Adoszam: 11260064-2-16

2. Altaldnos szabdlyok
2.1. Jelen ,Altaldnos Szerz6dési  Feltételek”  szabdlyozzdk a  Nairam
Rendezvénykdzpont szolgdltatdsainak igénybevételét.

3. Szerzédé fél
3.1. A Vdllalkozo dltal nyujtott szolgdltatasokat a Megrendeld/Vendeg veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelést a Megrendeld
kdzvetlenUl adja le a Vdllalkozonak, ugy a Vendég a Megrendeld fél. A Vdllalkozd és
a Vendég egyuUttesen — a feltételek teljesUlése esetén — szerz6déses felekké valnak
(tovdbbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelést a Megrendeld
megbizdsdbdl egy harmadik személy (tovdbbiakban Kézvetitd) adja le a
Szolgdltaténak, az egyUttmuikodeés feltételeit a Vdllalkozd és a Kozvetitd kdzdit
megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az esetben a Vdllalkozd nem koteles
vizsgdini, hogy a harmadik személy jogszerien képviseli-e a Megrendel6t.

4. A Szerz6dés létrejotte, a foglalas médja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Megrendeld széban, vagy irdsban megkUldétt ajanlatkérésére a Vdallalkozd
irdsban drajdnlatot kild. Amennyiben az drajdnlat elkUldésétdl szdmitott 7 napon
belll nem érkezik konkrét megrendelés, Ugy a Vdllalkozd ajanlati kdtdttsége
megszdnik.

4.2. A Szerz6dés a Megrendeld irdsban leadott foglaldsénak a Vdillalkozé dltali
iradsban megkUldoétt visszaigazoldsaval jon 1étre, és igy irdsban megkdtdtt vallalkozoi
szerz6désnek mindsul. Széban leadott foglalds, vdallalkozdi szerzédésmodositds, vagy
annak a Vdllalkozé dltali szébeli visszaigazoldsa nem szerz&dés értéky.

4.3. A szdllas-szolgdltatas igenybevételérdl szolo vallalkozdi szerzé6dés meghatdarozott
idétartamra szol.

43.1. Ho a Megrendelé a meghatdrozott idétartam lejdarta eldtt véglegesen
elhagyja a szobdt, a Vdllalkozd jogosult a Szerzédésben kikodtott szolgdltatds teljes
ellenértékére. A lejdrati idé elbtt meglresedett szobdt a Vdllalkozd jogosult Ujra
értékesiteni.

4.3.2. A szdllds-szolgdltatds igénybevételének Megrendeld dltal kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Vdllalkozd elézetes hozzdjdruldsa szUkséges. Ebben az
esetben a Vdllalkozo kikétheti a mar teljesitett szolgdltatds dijanak megtéeriteset.
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4.3.3. A szdllas-szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossdgukat a térvényes eldirdsoknak megfeleléen, a szoba elfoglaldsa
elétt igazoljdk. A szobdkban bejelentés nélkUl senki sem lakhat.

4.4, A vdllalkozdi szerzé6désmaodositdsdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek dital
kdz6sen aldirt irdsbeli vallalkozdi szerz6dés szikséges.

4.5. Az elszdlldsolds kezdete és vége: check-in: 14:00; check-out: 10:00 éra (taborok
esetében), 11:00 6ra (eskUvOk esetében).

4.6. . A Megrendelének joga van a bérelt helyiségeket, ill. a szobdkat a vallalkozdi
szerz&dés szerinti nap 14.00 oratdl elfoglalni. Ha a Megrendeld/Vendég a szobdt az
érkezés napjan reggel 6:00 6ra elétt kivanja elfoglalni, Ugy az eléz6 éjszaka
felszamitasra kerdl.

4.7. A Vdllalkozénak abban az esetben, ha a Megrendelé nem jelenik meg a
vdllalkozdi szerzddés szerinti nap 19:00 6rdig, joga van arra, hogy visszalépjen a
szerz6déstdl kivéve, ha késdbbi érkezési idépont kerUlt kikdtésre, vagy a Megrendeld
jelezte a késébbi szobafoglaldst.

4.8. Amennyiben a Megrendeld elbleget fizetett, a szoba (a szobdk) legkésdbb a
kdvetkezd nap 10:00 ordig (taborok esetében), 11:00 ordig (eskUvdk esetében)
lefoglalva marad (maradnak).

4.9. A Megrendelének a szobdt az elutazdsi nap 10:00 ordig (taborok esetében),
11:00 6rdig (eskUvSk esetében) el kell hagynia.

4.10. A Nairam Rendezvénykdzpont foglaltsdgdnak figgvényében, kUIGn térités
ellenében biztositia a korai érkezés lehetdségét, illetve a késébbi elutazds
lehetéségét. Amennyiben, ezen szolgdltatdsunkat igénybe kivanja venni, kérjik, az
érkezését megeldz4 napokban jelezze.

5. Arak

5.1. A szdllgsok drait irdsban, e-mailben kUldjuk ki érdekléddinknek. Egyéb
szolgdltatdsok drlistdi a recepcion vannak elhelyezve. EskUvdi rendezvényre
vonatkozdéan kUI6n kUIdjuk meg ajanlatkérének az drajéanlatunkat. Tabori/ csoportos
drajanlat kérés esetében mindenkor egyedi drajdnlatot készitlnk, amelyet e-
mailben kUIdUnk meg az ajdnlatkérd részére.

5.2. A Vdllakozd a meghirdetett drait elbézetes bejelentés nélkll (példdaul:
csomagdrak vagy egyéb kedvezmények okdn) megvdltoztathatja. Amennyiben a
Megrendel6 eskUvéi rendezvényt/céges rendezvényt foglalt és azt a Vdllalkozd
irédsban visszaigazolta, ugy ezen az dron a Vdllalkkozdé mar nem vdaltoztathat, kivéve
ha az infladcid mértéke a megadott %-ndl nagyobb, ez esetben az drakat Ujra
targyaljuk.

53. Az drak kdzlésekor a Vdllalkozd megjeldli az drak adétartalmdanak (AFA)
ajanlattételkor érvényes, térvény dltal szabdlyozott mértékét. A kozzétett darak
tartalmazzék a térvényben meghatdrozott AFA-t, nem tartalmazzék azonban az
idegenforgalmi addt, amelyet nem kell fizetni. A Vdallalkozé a hatdlyos ado-térvény
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(AFA) modosuldsa miatti tébbletterneket, elézetes értesités mellett, athdritia a
Szerz6dé felre.

5.4. A kikUldott drajanlatunkat 7 naptari napig tartjuk fenn.
5.5 . Fizetés mddja, garancia

5.5.1. A Vdllalkozé a Megrendelé/Vendég részére nyuljtott szolgdltatdsainak
ellenértékére legkésébb az igénybevételt kdvetden, a Nairam
Rendezvénykdzpontbdl térténd tdavozdst megeldzéen tart igényt, de egyedi
megdllapodds keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is.

5.5.2. A Vdllalkozé a szolgdltatds vdllalkozdi szerzédés szerinti igénybevételének, és
az ellenérték kiegyenlitésének garantdldsdra;

a.) kérheti elbleg medfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes
Osszegére

5.3. A Megrendelé/Vendég a szdmldjat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy EUR-ban.

a) bdrmely olyan pénznemben, melyet a Vdllalkozd elfogaddsra meghirdet. Az
atszamitds, illetve szamldzds ebben az esetben a Szolgdltatd szdmlavezetd
Bankjanak a Vendég érkezési napjdn érvényes deviza vételi arfolyamdn térténik.

b) a Vdllalkozé elfogad készpénzkiméld fizetési eszkdzdket (bankkartya, SZ.E.P
Kdrtya — amennyiben a szdlldsok koltéségét a vendégek rendezik a recepcion),
melyek mindenkori aktudlis listdjat kivansdgra a Szerz6dd fél rendelkezésére
bocsdtja.

6. Ajanlatok, kedvezmények

6.1. Csoportos (nagy létszdmu) ajdnlatkérés esetén egyedi kedvezményeket
biztositunk.

6.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 06ssze semmilyen mads
kedvezménnyel.

6.3. A Vdllalkozdé specidlis kondicidkhoz kotdtt termékeinek foglaldsa, csoportos
foglalds vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rdgrzitett feltételeket
dllapit meg.

6.4. EskUvGi rendezvények esetén
Az aldbbi drkedvezményeket tudjuk biztositani a teljes arbdl, kivéve a dekordcids- és

szdlldskoltségekbdl, teremhosszabbitdsi feldrbdl, italcsomag hosszabbitdsi feldrbdl, a
szertartds elétt és az eskUvd mdsnapjdn torténd egyéb fogyasztasbdl:

12% 2022.01.01-t81 2022.04.30-ig, illetve 2022.11.01-t8l 2022.12.15-ig minden
pénteki napon tartott eskUvore.
10% 2022.01.01-t81 2022.04.30-ig, illetve 2022.11.01-t8l 2022.12.15-ig minden

szombati napon tartott eskGvore.
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7% 2022.05.01-181 2022.10.31-ig minden pénteki napon tartott eskUvore.
6.5. Gyermekkedvezmények
6.5.1. Csoportos foglalds, ill. tGborok esetén:

Gyermekek részére a szUl6kkel k6zds szobdban torténd elhelyezés esetén - az aldbbi
szallds-étkezés kedvezményeket biztositjuk:

e 3 éves kor alatt (nem téltdtte be a 2. életévét) 100% a szdllds ardbdl, 50% az
étkezés Aardbdl, amennyiben a sz0l6k kérnek a gyermek részére étkezést.
Kisdgyat a gyermek részére biztositunk.

e 3-11 éves kor kozott (nem toltdtte be a 12. életévet) 30 % kedvezmény a
szallas arabdl, 30% kedvezmeny az étkezeés arabal.

6.5.2. EskUvéirendezvények esetében:

e 3 év alaft a szolgdltatas téritesmentes

e 3-11 év koOzotti gyermekek részére és az eskUvdi szolgdltatdk részére a
csomagajdnlat fix kedvezményes aron kerUl felszamitasra.

e 3-11 év kdzbtt a csomagajanlaton felUli tovdbbi szolgdltatdsok dijgbdl (pl.:
alkoholmentes pezsgds koccintds, vagy alkoholmentes pezsgds welcome
drink, szdllds, bUféreggeli) 30% engedmeényt biztositunk, kisgyermekeknek (0-2
év kdzott) pedig nem szdmitunk fel dijakat.

6.6. Potagy elhelyezése

6.6.1. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdseg.

6.6.2. POtagy igényt a szolgdltatdval eldzetesen, a foglaldssal egy iddben kell jelezni.
7. Fizetési feltételek

7.1. Fizetés mddja, garancia

7.1.1. A megrendelt szolgdltatdsok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel
(Forintban  vagy Euroban), a Szolgdltatdé dltal  elfogadottként  megjeldlt
bankkdrtydval, illetve atutaldssal.

7.1.2. Atutalds esetén — amennyiben a Vdllalkozéval kdtét megdllapodds mdasként
nem rendelkezik — a megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Megrendeld kdteles az
érkezés megjeldlt napja elétt a szdlloda bankszédmidjara atutalni oly mdédon, hogy az
adott 8sszeget az érkezés napjdig a szdlloda bankszdmidjan jévdirjdk vagy az
dtutaldst a Megrendeld a szdmlavezetd pénzintézete dltal kiadott, az d&tutalds
megtorténtét igazolo visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

7.1.3. Az egyéni szobafoglalds garantdldsa bankkdrtya adatok megaddsaval vagy
eléledfizetéssel lehetséges.

7.1.4. Egyéb fizetési mdédok a helyszinen: OTP, MKB, K&H Széchenyi Pihendkartya.
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7.2. Fizetési feltételek eskUvsi rendezvények esetében

A Vdllalkozdi szerzédés az irdsban megkUldoétt megrendelést kdvetden készUl el,
amelynek alapja a Megrendeld részére megkUldott és elfogadott drajdniat.

7.2.1. El6leg fizetése (1. eldleq)

A rendezvény idépontjanak lefoglaldsa a vdllalkozdéi dij 10%-anak eldlegként torténd
elhelyezésével véglegesitdédik irdsbeli szerzé6déskodtéssel. Az idépont csak akkor lesz
véglegesen lefoglalva a Megrendeld részére, ha az 1. eléleg a Vdllalkozd
bankszdmldjdra beérkezett, illetve készpénzben vagy bankkdartydval befizette a
Vdllalkozd székhelyén. Amennyiben az 1. elbleg befizetése a Vdllalkozdi szerzd6dés
aldirdsatol szamitott legkésébb 3 napig nem érkezik be, téroljlk a Megrendeld
foglalasat és a Vdallalkozoi szerzédéstdl a Vallalkozd eldll.

7.2.2. El6leg fizetése (2. elbleq)

2021.10.01-ig tovabbi 20% eldleg fizetése szikseéges. A Megrendel§ fizetési
kdtelezettsége azon a napon szdmit pénzigyileg teljesitettnek, amikor annak
Osszegét a  Vdllalkozéd dltal megjeldlt pénzforgalmi  szdmldn a  Vdllalkozd
szdmlavezetd pénzintézete jovdirta, vagy azt jévd kellett volna iria, illetve amikor a
Vdllalkozd székhelyén készpénzben, vagy bankkdrtydval megfizette.

7.2.3. Eléleg fizetése (3. eldleg)

Harminc nappal a rendezvényt megeldzéen tovdbbi 30% eldleg fizetése szUkséges.
A Megrendeld fizetési kdtelezettsége azon a napon szdmit pénzigyileg teljesitettnek,
amikor annak 0Osszegét a Vdllalkozd dltal megjeldlt pénzforgalmi szdmlan a
Vdllalkozd sz&mlavezetd pénzintézete jovairta, vagy azt jovd kellett volna imia, illetve
amikor a Vdllalkozé székhelyén készpénzben, vagy bankkdrtydval medfizette.

7.2.4. Fennmaradd 6sszeg fizetése

A végleges kalkuldciét legkésdbb a rendezvényt megeléz6 napon a Megrendelbvel
k6z6sen aktualizaljuk, ami a Megrendeld daltal megkUldott végleges adatok alapjdn
térténik, majd e-mailben a Vdllalkozdé megkUldi a Megrendeld részére, aki kdteles
irdsban azt visszaigazolni, vagy véleményeltérését jelezni. Az eskUvét kdvetd napon
legkésébb 12:00 ordig a megkUldott és elfogadott elszdmolds alapjdn térténik a
végleges elszdmolds, amelyet a Vdllalkozd kiegészit az eskUvd napjdn tértént
modositdsokkal, majd a végodsszeget készpénzben kell kiegyenliteni a helyszinen. A
Vdllalkozd 12:00 ordig dll rendelkezésre az anyagi elszdmoldson 10l minden mads
elszdmoldssal dsszefiuggd tételek kapcsdn: megmaradt ételek, italok, sUtemények
visszaaddsa a Megrendeld részére.

Ezt kdvetden, azaz a rendezvényt kdvetd nap 12:00 éra utdn, a Megrendeldnek
tovabbi kdvetelése nincs a Vdllalkozd felé.  Bdarmilyen teljesitéssel kapcsolatos
reklamdaciét a rendezvényt kdvetd nap 12:00 ordig fogad el a Vdllalkozd a
Megrendeld részérdl.

7.2.5. Vdallalkozd bankszdmla adatai

Az elbleg befizetése tdrténhet készpénzbeli kiegyenlitéssel a Vdllalkozd székhelyén
vagy utaldssal a NAIRAM Kft. szdmldjdra, MKB Bank Nyrt. 10300002-45413463-
00003285 banksz&dmlaszémra. Utalds sordn kérjlk, kerlljon feltintetésre az ifju pdr
neve, illetve a Vdllalkozdi szerzddésben megadott foglaldsi szam.
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7.2.6. Fizetési késedelem a Megrendeld esetében

A Megrendelbt fizetési késedelem esetén az esedékesség napjatdl a tényleges
pénzlgyi teljesités napjdig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjdn
érvényes jegybanki alapkamat &sszegének kétszeresét kitevd meérték(d késedelmi
kamatfizetési kdtelezettség terheli. A Vdllalkozé a késedelmi kamat irdnti igényét a
Ptk. elévUlési szabdlyai szerint jogosult érvényesiteni.

7.2.7. Inflacio

Az ajanlatunkban feltUntetett drakat abban az esetben tudjuk garantdini,
amennyiben a KSH dltal kdzzétett 2021. évi inflacids rata mértéke nem haladja meg
a 3%-ot. Amennyiben meghaladja, az arakat Ujra kell targyalni.

Tovdbbd az drvdltozds jogdt fenntartjuk, amennyiben rajtunk kivll dllé tényezdék (Uj
térvényhozds, torvénymaodositds, egyéb adok) befolydsoljgk az arképzést.

7.2.8. Szolgdltatdsok vdltoztatdsa

Amennyiben a meghatdrozott csomagajdnlat a Megrendelé dltal vdltoztatdsra
kerUlne a magasabb csomagajdnlatra az eskivé napjat megeldzd 14 naptdri napig,
iletve, ha a Vdllalkozdi szerzédésben nem szerepld szolgdltatdsokat kérne a
Megrendeld, abban az esetben a kikUldétt drajdnlat drait vesszUk alapul.

A Vdllalkozdi szerz&désben rogzitett szolgdltatdsokat minden esetben kiszdmldzzuk.

7.3. Fizetési feltételek csoportok és tdborok esetében

A rendezvény idépontjanak lefoglaldsa a tervezett kdltség 20%-anak (20% eldleq)
elhelyezésével torténik irasbeli szerz6déskdtéssel.

A fennmaradd 6sszeget legkésébb az érkezést kdvetd napon 16:00 ordig/teljesités
napjatdl szdmitva maximum 3 banki napon belll egy 06sszegben szUkséges
kiegyenliteni.

A befizetés térténhet atutaldssal, bankkartydval, vagy készpénzzel.

Utalds esetén a Megrendeld, a tulajdonos NAIRAM Kft. bankszamldjdara (MKB
10300002-45413463-00003285) a megadott 0Osszeget fteljesiti a foglaldsi szém
kdzleményben vald megaddsdval.

8. Lemondadsi feltételek

8.1. A létszdmok pontositdsa:

8.1.1. Csoportok, ill. tadborok esetében:

a) Létszdmra vonatkozdéan:

A leadott létszdmban pontosan kUlén meg kell nevezni a 3 év alattiak sz&émat, a 3-12
év kozottiek szdmdat, valamint a 12 év felettiek szidmdt. Amennyiben a csoport
vendégei kdzott megbetegedés tértént, igazolt betegség esetében az étkezés dijat
nem szamitjuk fel, a szdllas esetében pedig a 20% elbleget nem fizetjlk vissza, viszont

a fennmaradd 80%-ot nem kell megfizetnie a lebetegedett vendég utdn.

A végleges létszadmot a rendezvény eldtt 6 nappal kordbban kérjk megadni. Ezt
kdvetdben csak tobblet Iétszdmot tudunk elfogadni. Ezen idépont utdn létszdm
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csOkkenést nem dll mdodunkban elfogadni. 10%-ndl  nagyobb  mértékd
létszamcsdkkenést nem all médunkban elfogadni a lekdtdtt tabor [étszdm alapjdn,
amellyel a szerz&dést is megkdtottik.  Amennyiben 10%-ndl nagyobb
létszamcsdkkenés torténne, Ugy a szerzédésben leadott 1étszdm 90%-ra vonatkozd
koltségeket szUkséges rendezni.

b) Szallbvendégek létszadmdra vonatkozdan:

A végleges szdllbvendégek létszamdat a rendezvény elétt 6 nappal kordbban kérjik
megadni. Ezt kdvetden csak tdbblet Ieétszamot tudunk elfogadni. Ezen idépont utdn
|étszdm csdkkenést nem dall médunkban elfogadni. 10%-ndl nagyobb mértéky
létszamcsdkkenést nem dll médunkban elfogadni a lekotott tabor 1étszdm alapijdn,
amellyel a szerz&dést is megkdtottik.  Amennyiben  10%-ndl nagyobb
létszdmcsdkkenés torténne, Ugy a szerzédésben leadott [étszdm 90%-ra vonatkozd
koltségeket szUkséges rendezni.

8.1.2. EskUvéi rendezvények esetében
a) Létsz&dmra vonatkozéan:

A leadott [étszdmban pontosan kUldn meg kell nevezni a 3 év alattiak szadmdat, a 3-12
év kdzottiek szamdt, valamint a 12 év felettiek szamat, szolgdltatdk szamat.

A lekotott 1étszamhoz képest 10 % Iétszimcesdkkenést (0-2 év kdzdtti gyermekek
nélkUl) fogadunk el. Amennyiben tébb, mint 10 % létszdmcsdkkenés torténne (0-2 év
kdz6tH gyermekek nélkdl), Ugy a csomagajdnlatot a lekdtdtt [étszam 90%-ra (0-2 év
ko6zotti gyermekek nélkll) vonatkozdéan szUkséges rendezni. A Megrendeld vdllalja,
hogy a megrendelt vendéglétszdmot legkésébb az eskivd elétt 14 nappal
kordbban véglegesiti. Ezt kdvetden tovdabbi [étszimcsdkkenést nem dall mddunkban
elfogadni.

b) Szélldvendégek létszdmdra vonatkozdan:

A lekotott szdlldvendégek [étszdmdat maximum 10%-kal csdkkentheti az eskUvét
megeldzd 14 napig. 10%-ndl nagyobb csdkkentés esetén, a megrendeld a lekdtott
vendéglétszam 90%-anak megfeleld szdlldsdijat kdteles megtériteni.

8.1.3. A Szolgdltatd specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos
utazds, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzé6désben rogzitett
feltételeket dllapit meg.

8.1.4. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondds sem
tortént, Ugy a Rendezvénykdzpont azt mdsnap kdzolni tartozik a Megrendeldvel és a
szobdt - ha a Megrendelé mdasként nem intézkedik - a megrendelés hdatralévd
idétartamdara kiadhatja.

9. Szerz6dés megsziintetésének feltételei:

9.1. Csoportok, ill. taborok esetében:
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Amennyiben a szerz6déstdl a Megrendeld kivan eldlini, Ugy ezt a jogdt érvényesen
csak a vdllalkozéi dij 20%-at kitevd mértékG bdnatpénz megfizetése esetén
gyakorolhatja, amennyiben rendezvény idépontjat megel6z6 90 napndl kordbban
torténik az eldlids. A lekdtdtt rendezvény lemonddsa esetén, amennyiben a
rendezvény ddatumdat megelézé 90 napon beltl, de 30 napon tul térténik a
lemondds, Ugy ezt a jogdt érvényesen csak a vdllalkozéi dij 40% kitevd mértékd
bdanatpénzt megfizetése esetén gyakorolhatja. Amennyiben 30 napon belll térténik
az eldllids, ugy a vdllalkozdéi dij 60%-anak megfeleld 6sszegl bdnatpénzt kdteles a
Megrendeld a Vdllalkozonak medfizetni.

Az eldlldsi jog gyakorldsdnak idSpontjdig mar megfizetett vdallalkozdi dijakbdl az
eredeti dllapot helyredllitdsa sordn a Megrendeld jogosult levondsba helyezni a
bdnatpénz dsszegét.

Amennyiben a Vdllalkozé mondja le a teljesitést, ugy a teljesités idépontjatdl
szamitott 0 napndl kordbbi lemondds esetén a befizetett elSleg kerUl visszafizetésre.
Amennyiben 90 napon belll, de 30 napon tUl térténik a lemondds, Ugy a befizetett
eléleg visszafizetésre kerull, és ezen tUimenden a szerzé6désben kalkuldalt vdallalkozdi dij
30%-at fizetni meg a Vallalkozé a Megrendelének meghiusuldsi kdtbér cimen, mig a
teljesités idépontjatdl szdmitott 30 napon bellli lemondds esetén pedig a
szerzbdésben kalkuldlt  vdllalkozéi dij 60%-at  kdteles meghiusuldsi  kdtbérkent
megfizetni a Megrendelének, a befizetett elélegen tUl, amely természetesen szintén
visszafizetésre kerul.

9.2. EskUvGi rendezvények esetében:

Amennyiben a Vdllalkozdi szerz6déstél a Megrendeld vagy a Vdallalkozd kivan eldlini,
ugy ezt a jogdt érvényesen csak az aldbbi feltételek mellett gyakorolhatja:

9.2.1. 180 naptari napndl kordbbi eldllds a Megrendeld részérdl

Amennyiben a Megrendelé a megkdtott Vallalkozdi szerzddéstdl, az eskivd napjat
megeldzd 180 naptdri napndl kordbban kivan eldlini, ugy azt a vdallalkozdi dij 30%-
dnak megfeleld dsszegU bdnatpénz megfizetése esetén gyakorolhatja ezt a jogdt.

9.2.2. 60-180 naptdari nap koézott eldlias a Megrendeld részérdl

Amennyiben a Megrendelé a megkdtdtt Vallalkozdi szerzddéstdl, az eskivd napjat
megelézd 60-180 naptdri nap kdzott kivan eldlini, Ugy a vdallalkozdi dij 60%-anak
megfeleld &sszegU bdnatpénz megfizetése esetén gyakorolhatja ezt a jogdt.

9.2.3. 60 naptdri napon bellli eldlids a Megrendeld részérdl

Amennyiben a Megrendeld a Vdallalkozdi szerzédéstdl az eskUvd napjdt megeldzd 60
naptdri napon belll kivan eldlini, Ugy a vdllalkozdi dij 70%-anak megfeleld 6sszegU
bdnatpénz medgfizetése esetén gyakorolhatja ezt a jogdt.
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9.2.4. Eldlds a Vdallalkozd részérdl

Amennyiben a Vdllalkkozé dll el a Vdllalkozdi szerzddéstdl, ugy a teljesités
idépontjatdl sz&amitott 180 naptdri napndl kordbbi eldlids esetén a befizetett eldleget
a Vdllalkozo visszafizeti a Megrendeldnek.

Amennyiben 180 napon belll, de 120 napon tUl dll el a Vdllalkozdi szerz6déstdl a
Vdllalkozd Ugy a befizetett 30% elSlegen 10l a Vdllalkozdi szerzédésben kalkuldalt
vallalkozdi dij 40%-anak megfeleld banatpénzt fizeti meg a Megrendeldnek.

A teljesités idépontjatdl szamitott 120 napon belUli eldlids esetén pedig a Vdllalkozoi
szerzédesben kalkuldlt vdllalkozéi dij 80%-at kdteles bdanatpénzkent megfizetni a
Megrendeldnek a befizetett 30% eldleg visszafizetésén tulmenden.

9.3. Vis maior

9.3.1. A szerz6d6 feleket a Vdllalkozdi szerz6désben az dltaluk vallalt kotelezettségek
teljesitésére vonatkozéan telies kord felel6sség terheli. Felelnek a  Vdllalkozoi
szerz6désben rdjuk vonatkozd feltételek/feladatok nem, vagy hibds teljesitésébdl
eredd kdarokért, kivéve, ha a hibds teljesités nem vezethetd vissza az & kdarokozd
magatartdsdra, kildndsen, ha vis maior kdvetkezett be. llyennek mindstl az olyan
szokatlan, elére nem lathatd koérUimény, amely a felek akaratdn kivol all, és
amelynek kdvetkezményeit kellé gondossaggal sem lathattdk eldre, illetve azt nem
voltak képesek elharitani.

Vis maior ténye abban az esetben dll fenn, ha a vis maior (az egyik szerz6dé fél dltal
sem |lathatd esemény) a teljesités napjan, és az azt megelézéen maximdlisan 15
naptdri napon belll is még fenndll, s igazolhatdéan kihat a rendezvény
megszervezésére, és emiatt a rendezvény nem lebonyolithatd. Véglegesen
lehetetlenné vdlik a Vdllalkozdéi szerzddés teljesitése, ha annak hatdrideje a vis maior
fenndlldsanak idétartamara esik, és a szolgdltatds természete vagy mas szerz&déses
ok miatt azt ezen az id&szakon tUl mdr nem lehet teljesiteni. Csak és kizarélag ekkor
tekintik a felek a vis maior tényét a Vdallalkozdi szerzbdés felbontdsara alkalmasnak.

Mind a Vdllalkozd, mind a Megrendeld koételes a vis maior esemény
bekdvetkezésérdl a mdsik felet haladéktalanul irdsban értesiteni.

A vis maior eseményre vonatkozdé értesitésnek legaldbb az aldbbiakat kell
tartalmaznia:

1. a vis maior esemény leirdsat

2. a vis maior esemény hatdsat a vis maior eseményre hivatkozo fél jelen Vdllalkozoi
szerz6dés szerinti kdtelezettségeinek teljesitésére (azoknak a kdtelezettségeknek a
pontos meghatdrozdsdt, amelyek a teljesitésben a vis maior eseményre hivatkozo fél
akaddlyoztatott vagy akaddlyoztatott lesz, tovdbbd a mddosuld teljesitési és
teljesitési hatariddkre torténd javaslattételt)

3. a vis maior eseményre hivatkozé fél dltal a vis maior esemény hatdsdnak
elharitasara torténd Iépések leirdsat.

9.3.2. Visszafizetés vis maior esetében
A felek rogzitik, hogy vis maior esetében a Megrendeld dltal befizetett elbleg a
Megrendeldnek 100%-ban visszajar.
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Az elbleget a Vdllalkozd koteles egy Osszegben, az eskUvd ddatumat kdvetd 30
naptdri napon belll a Megrendeld részére megfizetni.

9.3.3. A vdllalkozdi dij visszafizetésének jovairdsa

A Vdllalkozé fizetési kdtelezettsége azon a napon szdmit pénzigyileg teljesitettnek,
amikor annak OGsszegét a  Megrendelé  dltal  megjeldlt  pénzforgalmi
szamlan/szdmldkon a Megrendeld szdmlavezetd pénzintézete jovdirta, vagy azt
jova kellett volna imia, vagy készpénzben a Vdllalkozd székhelyén a Megrendeld
részére azt teljesitette.

9.3.4. Fizetési késedelem a Vdllalkozd esetén

A Vdllalkozoét fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:48. § (1) bekezdésével foglaltakkal
Osszhangban az esedékesség napjatdl a tényleges pénzigyi teljesités napjdig a
késedelemmel érintett naptdri félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
Osszegének megfeleld mértékl késedelmi kamatfizetési kdtelezettseég terheli. A
Vdllalkozd a késedelmi kamat irdnti igényét a Ptk. elévilési szabdlyai szerint jogosult
érvényesiteni.

9.4. Koronavirusra vonatkozé eldlidsi/atszervezési feltételek:

9.4.1. Megrendelét a jelen Vdllalkozdi szerz6désben az dltala vdllalt kdtelezettségek
teljesitésére vonatkozdan teljes korU felelésség terheli. Megrendeld felel a Vdllalkozoi
szerz6désben r& vonatkozd feltételek/feladatok nem, vagy hibds teljesitésébdl
eredd kdrokért, kivéve, ha a hibds teljesités nem a Megrendeld magatartdsdra
vezethetd vissza, kiUldndsen, ha vis maior kdvetkezett be. llyennek mindsil az olyan
szokatlan, elére nem lathatd kérlimény, amely a Megrendeld akaratdn kival dll, és
amelynek kdvetkezményeit kell6 gondossdggal sem lathatta eldre, illetve azt nem
volt képes elhdritani.

9.4.2 Vdllalkozét a  Vdllalkozdi  szerz6désben az dltala  vdallalt  szolgdltatdsok
teljesitésére vonatkozdan teljes korU feleldsség terheli. Vdallalkozd felel a Vdallalkozoi
szerz6désben r& vonatkozd feltételek/feladatok nem, vagy hibds teljesitésébdl
eredd kdrokért, kivéve, ha a hibds teljesités nem a Vdllalkozd magatartdsara
vezethetd vissza, kGlondsen, ha vis maior kdvetkezett be.

llyennek mindsUl az olyan szokatlan, elére nem lathatd koérUimény, amely a
Vdllalkozd akaratdn kivUl dll, és amelynek kdvetkezményeit kelld gondossaggal sem
Idthatta eldre, illetve azt nem volt képes elhdritani.

9.4.3. A felek rogzitik, hogy amennyiben Magyarorszdg Kormdnya az élet- és
vagyonbiztonsé&got veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozd humdnjarvany
kdvetkezményeinek elhdritdsa, a magyar dllampolgdrok egészségének és életének
megoévdasa érdekében Magyarorszdg egész terlletére, vagy annak a jelen
szolgdltatdssal érintett részére veszélyhelyzetet hirdet ki, és amennyiben a
rendeletben vagy mds jogszabdlyban  meghatdrozott  jarvdnyhelyzettel
osszefuggésben a fenndllé helyzet kdvetkeztében a Vdllalkkozd vagy a Megrendeld
a Vdllalkozdi szerz6désben foglalt kdtelezettségeit nem tudja teljesiteni az eskivd
napjat megeldzd két héttel kordbban, Ugy a felek elsésorban Uj idépontot
igyekeznek kodz6sen taldini az eskUvsi rendezvény megtartdsdra. Amennyiben nem
taldlnak megfelelé masik idépontot az esklvsi rendezvény megtartdsdra a
kdvetkezd évben sem, Ugy mindkét fél mentesUl a szerz&désszegés kdvetkezményei
aldl, amennyiben igazolijdk, hogy a szerzédésszegés ésszerlen elvarhaté
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intézkedésekkel sem volt elhdrithatd, ebben az esetben a 9.4.4.-es pont szerint
térténik meg felek kdzott az elszamolds.

A felek ilyen kérUIménynek tekintik kUldndsen:
Vdllalkozo esetében:

. a rendezvények tartdsdra vonatkozd jogszabdlyi korldtozds

. a jarvanyugyi helyzetre tekintettel a Vallalkozd munkavdllaldit, alkalmazottait,
alvdllalkozéit, beszallitéit érintd jogszabdlyi korldtozdsok bevezetése

. a Vdllalkozd munkavdllaléinak, alkalmazottainak olyan fokU tomeges

megbetegedése, mely miatt a Vdllalkozdi szerzédés targyat képezd szolgdltatds
ellatas szamara lehetetlenné valik.

Megrendel6 esetében:

. a rendezvények tartdsdra vonatkozd jogszabdlyi korldtozds

. a Megrendelét, vagy a Megrendelének a Ptk. szold 2013. évi V. térvény
(tovdbbiakban: Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzdtartozdjat érintd
koronavirus megbetegedés, vagy koronavirus megbetegedés miatti korldtozd
intézkedés

. a Megrendeld vendégeinek legaldbb 25%-at érinté koronavirus okozta
megbetegedés vagy koronavirus megbetegedés miatti korldtozéd intézkedés.

9.4.4. Visszafizetés Sars-CoV-2 esetében

A felek rogztik, hogy a 9.4.3.-as pontban leirtak esetében a Megrendeld dltal
befizetett el6leg a Megrendelének 85%-ban visszajdr.

Az elbleget a Vdllalkozd kbdteles egy dsszegben, az eskivd datumat kdvetd 30
naptdri napon belll a Megrendeld dltal irdsban megjeldlt bankszadmlaszédm(ok)ra
atutalds  Utjdn  medfizetni, vagy készpénzben a Vdllalkozd székhelyén a
Megrendeldnek kifizetni.

9.4.5. Visszafizetés jovdirdsa a Sars-CoV-2 esetében

A Vdllalkozé fizetési kodtelezettsége azon a napon szémit pénzigyileg teljesitettnek,
amikor annak  Osszegét a  Megrendeld  dltal  megjeldlt pénzforgalmi
szamlan/szadmldkon a Megrendeld szdmlavezetd pénzintézete jovdirta, vagy azt
jova kellett volna irmia, vagy amikor a Megrendelé azt a Vdallalkozdotdl készpénzben
atvette.

9.4.6. Fizetési késedelem a Vdllalkozo részérdl

A Vdllalkozot fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:48. § (1) bekezdésével foglaltakkal
Osszhangban az esedékesség napjatdl a tényleges pénzigyi teljesités napjdig a
késedelemmel érintett naptdri félév elsé napjdn érvényes jegybanki alapkamat
Osszegének megfeleld mérték( késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

9.4.7. Az eskUvd idépontjanak dtszervezése

Amennyiben rendeleti tilalom miatt az idépont mddositdsra kerUl, Ugy az idépont
maodositds esetében szerz6désmaodositdsi dijat nem szdmitunk fel. Az U szerz&dést
aktualizdljuk az adott év drajdnlatdhoz (drak és feltételek). Egy 2022-es idépontot
2023-ra dathelyezve, 2023-as drakra moédosulnak a szolgdltatdsok dijai. Ha a
Megrendelé az eredetileg kivdlasztott idépontban, kedvezményben részesll az
drajanlat szerint, Ugy csak abban az esetben tudjuk ezt garantdini a mdodositott
idépontra is, amennyiben a kivdlasztott napra is vonatkozik a kedvezmény (pl.:
pénteki kedvezmeényt csak akkor tudjuk biztositani, ha az Uj idépont is pénteki napra
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esik, viszont, ha valaki szombati idépont helyett pénteki napot vdlaszt, akkor a
kedvezményt biztositjuk az Uj idépontra.)

A felek kikdtik, hogy a befizetett 10% eldleget (1. eldleq) az Uj Vdllalkozdi szerz6dés
10% eldlegeként (1. eldleg) tudjdk be. Amennyiben a tovdbbi 20% (2. eldleg), illetve
30% (3. eldleq) is befizetésre kerGlt mar az eredeti Vdallalkozdi szerzbdés szerint, azt a
Vdllalkozd visszafizeti a Megrendeld részére a szerzé6dés modositdsakor. Annak
befizetése az Uj szerz6ddtt idépontot megeldz6 30 naptdri napon valik esedékessé.

9.4.8. Letszamcsokkenés Sars-CoV-2 eseteben

Amennyiben a Vdllalkozdi szerz6désben megengedett 10%-ndl  nagyobb
létszdmcsdkkenés dll fenn az eskUvd napjdn, kizarélag akkor tudjuk elfogadni gy,
hogy nem szamitjuk fel a meg nem jelent vendégek teljes koltségét, ha az érintett
vendégekre vonatkozé hivatalos kérhdzi zardjelentés vagy orvosi igazolds, vagy Sars-
CoV-2 pozitiv teszt mdsolatdt bemutatia a Megrendeldé az eskiGvé napjdn.
Amennyiben nem tudja igazolni a meg nem jelent vendégek betegségét, a
leszerz6dott csomagajdnlat koltségét szerzédés szerint szdmitjuk fel a Megrendeld
részére azon vendégek részére, akikkel kapcsolatban nem tud ilyen igazoldst
felmutatni.

9.5. A szerz&dés teljesitésének elutasitdsa, a szolgdltatdasi kdtelezettség megszinése

A Szolgdiltatd jogosult a szdllds szolgdltatasra szold Szerzdédést azonnali hatdllyal
felmondani, igy a szolgdltatdsok nyujtasat megtagadni, ha: a Megrendeld/Vendég
nem rendeltetésszerlen haszndlja a rendelkezésre bocsdatott szobdt, illetve a
letesitményt; a Megrendeld/Vendég a szobdjdt a bejelentkezéskor a tdavozds
napjaként feltlntetett napon 10.00 6rdig nem Uriti ki és a tartézkodds
meghosszabbitdsdhoz a  Szolgdltatd  elbézetesen nem  jarult  hozzd; a
Megrendel6/Vendég a szdlldshely biztonsagdval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogdsolhatéan, durvdn viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt dall,
fenyegetd, sértdé, vagy mds elfogadhatatlan  viselkedést  tanusit; @
Megrendel6/Vendég fertézd betegségben szenved; a Megrendeld/Vendég nem
teliesiti  a  Szerz6désben meghatdrozott elblegfizetési  kdtelezettségét a
meghatdrozott idépontig;

10. Szamldzas

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsdval a Megrendelé tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgdltatd a fizetendd dijakrdl, illetve a vendégek dltal barmely
jogcimen a Vdllalkozd részére kifizetett 6sszegrdl elektronikus szamlat dllit ki és azt e-
mail Utjan kldi meg.

A befizetett/befizetendd 6sszegekrdl a szamla kidllitdsakor a Vdllalkozd a foglaldskor
megadoft, mig az e-mail Utjan tértend foglalds esetében pedig a foglald személy
dltal megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, szUkség esetén addszdm is) szerepelnek majd a
szamla ,Vevd” rovatdban. A foglalds megtoérténte utdn 1 napon belll a Vendég
kérheti a megadott adatok modositasat, ezt kdvetden azonban a mdodositds mar
nem lehetséges.
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A Vdllalkozd a végszamlat a foglaldskor megadott adatok alapjan dllitja ki.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Vdllalkozdé a Szerzédésben szerepld szdalldsszolgdltatdsokat sajat
hibdjabdl (pl. tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési problémdk, stb.) nem tudja biztositani,
a Vdllalkozéd koteles a Megrendeld/Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul
gondoskodni.

11.2. A Vdllalkozd kbteles a szerzédésben szerepld szdlldsszolgdltatdsokat, az abban
visszaigazolt dron, az ott kikétott idétartamra — vagy az akaddlyoztatds megszintéig
egy  masik, ugyanazon  vagy  magasabb kategorigju  szdllashelyen
biztositani/felajdnlani. A helyettesité  szdlldshely  biztositdsdnak  valamennyi
tobbletkdltsége a Vdallalkozét terheli.

11.3. Amennyiben a Vdllalkozd ezen kbtelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
iletve, ha a Vendég a szadmdara felajanlott helyettesitd szdlldslenetdséget elfogadta,
utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

11.4. Bar a Vendégnek/Megrendeldnek lehetdésége van a foglalds pénznemétdl
eltéré pénznemben fizetni, a szadmlat a HUF-ban dllitjuk ki.

11.5. Foglaldsonként csak egy szdmldat van maod kidllitani, foglaldsokat nem lehet
szamldazdsi célbdl tébb részre osztani. Amennyiben két vagy tdbb vendég (vagy
Ccég) nevére kUION kidllitott szdmldkat szeretne, Ugy mindegyikUk részére kUldn
foglaldst kell régziteni/végezni. Ugyanakkor a foglaldsokon végzett késébbi
maodositdsokat (pl. tovdbbi szolgdltatdsok vasarldsat) kildn szdmldzzuk.

Ha bdrmilyen hibdt észlel a szdmldval kapcsolatban, a probléma orvosidsa
érdekében a Megrendeld, illetve a szadmlan vevéként megjeldlt személy/cég kildjdén
elektronikus levelet a kdvetkezd cimre:

info@nairam.hu

NAIRAM Kft.
Nairam Rendezvénykdzpont, 5081. Szajol, Hrsz 096/8.

Célunk, hogy a jelzett eészrevételt a bejelentéstdl szdmitott 15 napon belll kezeljtk és
visszajelezzOnk Onnek.

A Vdllalkkozé dltal kidllitott eredeti elekironikus szdmla a foglaldsban megjeldlt
személy/cég részére megkUldodtt e-mailnez csatolt PDF-fdjl. A vonatkozé magyar
jogszabdlyoknak (jelenleg ez a 2001. évi XXXV. térvény az elektronikus aldirdsrdl, a
2000. évi C térveny a szamvitelrdl, valamint a 46/2007. PM rendelet) megfelelen a
tarsasagok jogosultak szamldikat elektronikus formdban kibocsatani.

Az elektronikus szdmla egy specidlis formdatumu fdjl, amely tartalmazza a Vdllalkozd
dlital kibocsdtott hagyomdnyos szdmla képét egy PDF-dokumentum formdjdban
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(amely teljesiti a 2007. évi CXXVII. afatérvény dltal eldirt magyar szamlaformdatum
kovetelményeit), valamint (a PDF-fgjlon belll) az elektronikus aldirasat  és
idébélyegét a fent hivatkozott magyar jogszabdlyok elbirdsainak megfeleléen.

Az aldirds a Vdllalkozd neveben készll, és el van Idtva az e célbdl szerz&dott
mindsitett tanysitd intézet dltal kiadoft ,,mindsitett tanusitvannyal”. Az elektronikus
szamla minden szUkséges informdciét tartalmaz, amelynek birtokdban a szédmla
aldirds és idébélyegzéhdz nem kdtot, ezek nélkUl is érvényes.

Amennyiben a szdmldt koényvelési bizonylatként haszndljgk, ugy a szdmla
befogaddja az elekironikus szamldat koteles elekironikus formdban tdrolni (a
nyomtatott szadmldkhoz hasonldan).

Az elektronikus szdmla eredetének és hitelességének a megtekintéséhez és
ellendrzéséhez az Adobe Reader 8-as vagy frissebb verzidjy programjat kell
telepiteni a szamitdégépre.

12. A Vendég jogai

12.1. A szdllas szolgdiltatdsi szerz6dés megkodtésével a Megrendeld jogosultsdgot
szerez a bérelt helyiségek szokdsos haszndlatdra. Megrendeld a haszndlatdra
bocsatott Ieétesitményeinek szokdsos haszndlatdra, valamint a szokdasos kiszolgdldsra
a kirradsnak megfeleld nyitva-tartasi idében jogosult.

12.2. A Vendég/Megrendelé a Vdllalkozé dital nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élnet a szdlldshelyen vald tartdzkodds iddtartama alatt. A
Vdllalkozd ezen id&szakban hozzd irdsban igazoltan eljuttatott (vagy diltala
jegyzékdnyvbe felvett) panasz kezelésére vdllal kbtelezettséget. Vdllalkozd az
esetleges reklamdciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irdsban, az aldbbi
cimen és elérhetdségeken tehet:

NAIRAM Kft. Nairam Rendezvéenykdzpont, 5081. Szajol, Hrsz 096/8,
Tel: +3620-548-8168

E-mail: info@nairam.hu

13. A Vendég kotelességei

13.1. A megdllapodds szerinti dij megdfizetése: a visszaigazolasban régzitett
hatdriddig, vagy a szolgdltatdsi/vallalkozéi szerzddés befejezddésekor esedékes.

13.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a
szalloddba, és nyilvanos helyiségekben elfogyasztiak, a Vdllalkkozd jogosult arra,
hogy ezekért méltanyos téritést szamidzzon ki (az Ugy nevezett "dugopéenz' italok
esetén). A rendezvénykdzpont vendégldtd ipari egységeibdl ételt / italt
szallbvendégeknek kivinni filos.

13.3. A Vendégek dltal szdllashelyre behozott olyan elektromos készilekek Uzembe
helyezése el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazdsi szUkségletek kdzé, ki kell
kérni a Vdllalkozd hozzdjdruldsat.
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13.4. A szdllbvendégek gépjarmuUveikkel téritésmentesen parkolhatnak a Nairam
Rendezvénykdzpont kijeldlt zart, rzétt parkoldiban.

A parkoléban elhelyezett gépjadrmivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkezd bdrmiféle karért (ideértve példdul a természeti jelenség okozta kdrok) a
Vdllalkozd a felel@sségét kizarja. A Vdllalkozd a szobdkban hagyott értéktargyakért
felelésséget nem vdllal, ilyen esetben haszndljdk a recepciondl Iévé értékmegdrzési
lehet&séget.

13.5. A szemetet a komplexum terUletén, illetve a szobdkban elhelyezett
szemétgyUjté edényekbe kérjUk kidobni. A szobdbdl, illetve az épUletbdl butorokat
kivinni, thelyezni nem lehet.

13.6. A komplexum terGletén lévé eszkdzdket, berendezéseket a vendégek kizardlag
sajat felelésségére, haszndlhatja, a kiflggesztett haszndlati/kezelési Utmutatdklban
leirtak kotelezd érvényU betartdsa mellett.

13.7. A nemdohdnyzék védelmérdl szold 1999. évi XLI. tdérvény végrehajtdsa
érteimében a rendezvénykdzpont zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobdkat
is), kdzdsségi terlletein filos a dohdnyzds. A hivatkozott jogszabdly betartdsdra
vonatkozdé kotelességre felhivd jelzéseket a jogszabdlyban eldirt terlleteken a
rendezvénykdzpont elhelyezte. A Nairam Rendezvénykdzpont alkalmazottai
jogosultak a vendégeket, valamint a rendezvénykdzpont terUletén tartdzkodd
bdarmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabdly betartdsdra, illetve a jogszerltlen
magatartds abbahagydsdra. A vendégek, illetve a Nairam Rendezvénykdzpont
terGletén tartézkodd bdrmely személy kdteles a jogszabdly betartdsdra, valamint az
esetleges felszolitas teljesitésére.

Amennyiben bdrmely vendég vagy a Nairam Rendezvénykdzpont terlletén
tartézkodd  egyéb  személy  jogsérté  magatartdsa  miatt a  Nairam
Rendezvénykdzpontot az illetékes hatdsdg a hivatkozott jogszabdly alapjdn
birsdggal sujtja, ugy a Vdllalkozd, mint Uzemeltetd/tulajdonos fenntartjia magdnak a
jogot, hogy az adott jogsérté magatartdst tanusitd személyre a birsdg Osszegét
athdaritsa, illetve annak medgfizetését téle kdvetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatdan megszegi a fenti jogszabdlyban foglalt
kdtelezettsegeket, Ugy kdteles 10.000 Ft,- dijat fizetni a Nairam Rendezvénykdzpont
részére, melyet a Nairam Rendezvénykdzpont nevében a NAIRAM Kft. jogosult a
vendég szamldjdara terhelésként ravezetni és melyet a vendég kbdteles tavozdskor
kifizetni.

13.8. TUz esetén a recepciot kérjUk haladéktalanul értesiteni.

13.9. A szobdkat és a Rendezvénykdzpont kdz6s haszndlaty eszkdzeit, berendezési
targyait kdzésen haszndld Vendégek a rendeltetésellenes haszndlat sordn
bekdvetkezett karokozdsért egyetemlegesen felelnek.

13.10. A vendég dltal hozott tUzijdtékhoz és egyéb engedélykodteles tevékenységhez
a Nairam Rendezvénykdzpont irdsos hozzdjaruldsa, tovdabbd a szdlldvendégek dltali
hatésagi engedélyek beszerzése szikseges.
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13.11. A vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleldéssege ald tartozd 14 év alafti
gyermek csak felnétt feligyelete mellett tartdézkodjon a Vdllalkozé dltal Gzemeltetett
Nairam Rendezvénykdzpontban, a gyermek dltal okozott kdarokért a teljes feleldsség
a sz0lét terheli. A vendég mindazon kdrokért felelés, melyeket a Szolgdltatd/
Vdllalkozd a Vendég, a Vendég kisérdje vagy a Vendég feleldssége ald tartozd mas
személyek hibdjabdl elszenved.

13.12. A Vendégnek az &t ért kart azonnal jelentenie kell a Nairam
Rendezvénykdzpont recepcidjan, és minden szikséges adatot a Vdllalkozd
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset koérUiményeinek tisztdzdsdhoz,
esetleg a renddrségi jegyzdkdnyv felvételéhez/renddrsegi eljarashoz szUkséges.

13.13 A Vendég kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a Nairam Rendezvénykdzpont
k6z6s haszndlaty terGletein (kivéve mellékhelyiseégek, de beleértve a gépkocsi
parkolét és a rendezvénykdzponthoz kdzvetlenUl tartozd kUIsé  terUleteket)
vagyonvédelmi okokbdl zartldncly kamerarendszert Uzemeltet, melynek felvételei a
vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok alapjdn tériésre kerlinek.

14. Allatok behozatala

Sem a rendezvénykdzpont terlletére, sem a szobdkba semmilyen kis, vagy
nagytestd dllat nem hozhaté be. Amennyiben a vendég mégis dllattal egyUtt
érkezik, jogosult Vdllalkozé6 megtagadni téle a szolgdltatds igénybe vételét
(szobafoglaldst), amig az dllatot el nem szdllitjdk a terGletrdl.

15. A Vdllalkozé jogai

15.1. Amennyiben a Vendég/Megrendelé az igénybevett, vagy a Szerzédésben
megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkdteles szolgditatdsok  dijdgnak
megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Vdllalkozot
kdvetelései biztositdsara zdlogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontdrgyain, amelyeket a szdlloddba magdval vitt.

15.2. A rendezvénykdzpont terlletén napkdzbeni fellgyeletet biztositd recepcid
jogosult a ki- és belépd Vendégek ellenbrzésére, személyazonossaguk
megdllapitasdra, indokolt esetben a jarmUvek kilépéskori atvizsgdlasara.

15.3. SzUkség esetén a recepcid jogosult a komplexum terGletén zaijld forgalom
iranyitasdra.

16. A Vdllalkozo6 koételessége

16.1. A szerz&dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgdltatdsok az érvényes
eléirasok, szolgdltatds standardok szerinti teljesitése.

16.2. A Vendég irdsos panaszdanak kivizsgdldsa és a probléma kezeléséhez szUkséges
lépések megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

16.3. A Nairam Rendezvénykdzpont terUletén belll Vendégeink nyugalma
érdekében 22.00 ordt kdvetd iddszakban hangoskodni filos, beleértve a szobdk
belsé tereiben térténd zavard hangereji zenehallgatdst, valamint a haszndlt
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termekben lévé hangos zenélést, melynek betartdséért a  Nairam
Rendezvénykdzpont személyzete felel.

17. A Vendég betegsége, haldla

17.1. Amennyiben a szdllds-szolgdltatds igénybevételének idétartama alatt a
Vendég megbetegszik, €s maga nem képes sajat érdekében eljarmni, a Vdallalkozd
orvosi segitséget ajanl fel.

17.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Vallalkozd kéltségkompenzdciora tart
igényt a beteg/elhunyt hozzdtartozdja, 6rokdse, illetdleg a szdmlafizetdje részérdl; az
esefleges orvosi és eljardsi koltségek, az elhaldlozdst megeldzéden igénybe vett
szolgdltatdsok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsdn a felszerelésekben,
berendezési targyakban keletkezett esetleges kdrok tekintetében.

18. Az adatkezelés

18.1. A honlapunkon 1évé ajanlatkérd ablakban a név, e-mail cim és telefonszdm
megaddsa kdtelezd. Az ajanlatkérd az adatai megaddsaval hozzdjarul az adatai
kezeléséhez.

18.2. A Vdllalkkozd tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja a személyes
adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben
a hatdlyos jogszabdlyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonségdrdl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat
az eljardsi  szabdlyokat, amelyek a vonatkozd jogszabdlyok betartdsdhoz
szUkségesek.

18.3. A megadott személyes adatok valddisagdért az Ajdnlatkérd felel.

18.4. A Vdllalkkozd az adatokat védi kUldndsen a jogosulatlan hozzdférés,
megvdaltoztatds, tovdbbitds, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisGlés és sérUlés ellen.

18.5. A Megrendel6/Vendeg/Ajanlatkérd dltal megadott személyes adatokhoz
kizdrolag az adatkezeld munkatdrsai férhetnek hozzd. Személyes adatokat a
megjeldlteken kivil harmadik személyeknek az adatkezeld nem ad aét.

18.6. A Vdllalkozd tevékenysége sordn a felhaszndlok adatait a Vdllalkozd az
Adatvédelmi térvény értelmében kizdrélag szerzédéskotési, szdmldzdsi, valamint
sajat rekldmcéljaira haszndlja fel.

18.7. A Vdllalkkozd harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az
érintett elézetes és kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn.

18.8. A Megrendel6/Vendég tudomdsul veszi, hogy a Vdllalkozd torvényi
felhatalmazds alapjan koteles a megkeresd hatdésag részére személyes adatot
kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei fenndlinak. A térvényen, hatésagi vagy
birdsdgi hatdrozaton alapuld adatszolgdltatdssal szemben a Felhaszndldé nem
emelhet kifogdst.
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19. A Vallalkozoé kartéritési felelossége

19.1. A Vdllalkozo felelGsseéget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak
elvesztése, megsérilése vagy megsemmistlése folytdn szenved el, abban az
esetben, ha a Vendég/Megrendeld a Vdllalkozd dltal kijeldlt, illetdleg dltaldban erre
rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a Vdllalkozd olyan alkalmazottjGnak
adott at, akit dolgai atvételére jogosulinak tarthatott.

19.2. A Vdllalkozé feleléssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a
Vdllalkozd alkalmazottainak és  Vendégeinek/Megrendeld  kdrén  kivil  esd
elharithatatlan ok miatt kévetkeztek be, vagy azokat a Vendég/Megrendelé maga
okozta.

19.3. A Vdllalkozé kijelélhet olyan helyeket a komplexum terUletén, ahovd
Vendég/Megrendeld nem léphet be. Az ilyen helyeken toértént esetleges
Vendéget/Megrendeldt ért karért, sérilésért a Vdllalkozd felelésseéget nem vaillal.

19.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Vdllalkozd csak akkor felelds,
ha a dolgot megdrzésre kifejezetten dtvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten
megtagadta, vagy a kdr olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az dltaldnos
szabdlyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds «
Vendéget/Megrendelbt terheli.

19.5. Nem felel tovdbbd a Vdllalkozd a nem rendeltetésszerd haszndlatbdl eredd
kdrokért.

20. Titoktartas

20.1. A Vdllalkozd a Szerzédésben foglalt kdtelezettsége teljesitése sordn kdteles a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvéanossagdrdl széld torvény
szabdlyainak megfeleléen eljdmni.

22. A teljesités helye és a felek jogviszonydban alkalmazandé jog, eljaré birésag
22.1. A teljesités helye az a hely, ahol a Nairam Rendezvénykdzpont taldlhatd.

22.2. Valamennyi a Vdllalkozdsi szerz6désbdl eredd vitdval kapcsolatban, a
Vdllalkozd vonatkozdsdban, érdemben és helyileg illetékes birdsag kerUl kijeldlésre

(Jasz - Nagykun Szolnok Megyei Birésag az llletékes)

22.3. A Vdllalkozd és a Megrendeld/Vendég kozdtti jogviszonyra a magyar
jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

23. Weboldal

A Nairam Rendezvény kdzpont Uzemelteti a www.nairam.hu weboldalt, valamint a
Nairam Rendezvénykdzpont Hivatalos Facebook és Nairam Rendezvénykdzpont
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Instagram oldalt, ahol rendszeresen tajékoztatja vendégeit a
rendezvénykdzpontban térténtekrdl.

23.1 Szerzdi jog

A weboldal, a felhaszndlt képek és logdk elrendezését szerzdi jog védi. Barmely
olyan tdrgyaknak egyéb elektronikus vagy nyomtatott kiadvanyba térténd
atmasoldsa vagy felhaszndldsa, mint a képek vagy szévegek, nem engedélyezett a
NAIRAM Kft. beleegyezése nélkll.

23.2. A honlapunk latogatéinak adatai

23.2.1. A Vdllalkozé az dltala Uzemeltetett weboldal Idtogatdsakor sem a felhaszndlo
IP cimét, sem mds személyes adatot nem rogzit. A weblap Idtogatdsa sordn
szabadon és név nélkul biztositott a keresés. A Vdllalkozéd a név nélkuli internetes
IGtogatdst kizdrélag statisztikai célokra haszndlja fel, internetes megjelenése
optimalizéldsdra, a rendszer biztonsdgdnak ndvelésére, a rogzitett adatok nem
tartalmaznak semminemU személyes adatot.

23.2.2. A Vdllalkozd a Felhaszndldkra vonatkozd valamennyi adatot és tényt
bizalmasan kezel, azokat kizardlag sajat kutatds, statisztika készitéséhez haszndlja fel.

23.2.3. A Vdllalkozd nem vdllalja a felelésséget a mdr térolt, de az internetes
keresdprogramok kdzremuUkddésével mégis archivaldsra kerUlt, kordbbi oldalaiért.
Ezek eltdvolitasardl a keresdoldal mUkddtetdjének kell gondoskodni.

A szolgdltatdsi ill. vdllalkozdsi szerzédés megkdtése esetén On elfogadja, hogy
elolvasta és megertette a fenti feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban
foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek sordn médosulhat.
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