
Házirend Rendezvényközpont

Mindent megteszünk, hogy a rendezvényközpontunkba érkezők elégedettek legyenek, azonban ehhez a vendégek 
együttműködése is nélkülözhetetlen. Ennek érdekében tartjuk szükségesnek az alábbiakban megfogalmazott normák 
figyelembevételét és betartását. A házirend a szerződés elválaszthatatlan részét képezi.

Szállással kapcsolatos információk:
• Recepciónk 8:00-18:00 óráig működik. Ha kérdésük van, illetve segítségre van szükségük, forduljanak kollégáinkhoz! Este 18:00 óra után, bármi-
lyen probléma esetén, az alábbi telefonszámon érhetik el ügyeletesünket: 06 70 905 0935.

• A szállások kizárólag 14:00 órától foglalhatóak el, amennyiben korábban szeretnék átvenni a szobát, abban az esetben foglaltságunktól füg-
gően felárat számítunk fel.

• A vendégek érkezést követően a recepción vehetik át szobakulcsaikat.
A bejelentkezéshez szükséges adatokat a Megrendelő/kapcsolattartó előre elkéri, és biztosítja a Szolgáltató felé a rendezvény előtt. Így a 
vendégeknek nem kell kitölteniük az adatlapot, viszont elfogadják az adatvédelmi nyilatkozatot, ami szerint:
„Alulírott, (összes részvevő) az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2018. évi XIII. törvény (mely a 2011. évi CXII. 
törvény 38. §-át egészítette ki) alapján nyilatkozza, hogy a Nairam Kft. felé közölt személyes adatai kezeléséhez és felhasználásához hozzá-
járulását adta.
Hozzájárul ahhoz, hogy az adatait a Nairam Kft. adatbázisában tárolja és felhasználhatja rendezvényszervezés céljából.”

• A távozás napján a vendégek a szobákat táborok, céges rendezvények esetében 10:00 óráig, esküvők esetében 11:00 óráig kötelesek 
elhagyni, ezt követően minden megkezdett óra után felárat számítunk fel. Kérjük, előtte egyeztessenek velünk, hogy szobafoglaltságunk szerint 
megoldható-e a későbbi távozás!

• A bejelentkezéskor kapott kulcsot a recepción szíveskedjenek leadni! A vendégek a szobakulcs leadásával egyidejűleg a tartózkodásuk 
ellenértékét kötelesek a szerződésben meghatározott módon kiegyenlíteni (készpénzzel/bankkártyával/SZÉP kártyával).

• A területen csak a recepción regisztrált vendégek tartózkodhatnak. Külsős vendégeket területhasználati díj ellenében fogadunk.

• A szobában esetlegesen felmerülő problémákat kérjük, haladéktalanul jelezzék a recepción, hogy minél hamarabb megoldhassuk a kell-
emetlenséget! Ezek javítását 8:00-16:30-ig végezzük el.

• Kérjük, hogy a vendégek a berendezéseket és eszközöket rendeltetésszerűen vegyék igénybe! A szobákban elhelyezett leltáríven szereplő 
berendezési és felszerelési tárgyakért a szállás igénybevételének ideje alatt a szobában lakók egyetemlegesen felelnek. A berendezési tárgyak 
sérülése, illetve eltűnése esetén, a recepción elhelyezett károkozási díjak alapján kötelesek azt megtéríteni.

• Esetleges zápor, vihar esetén kérjük, csukják be az ablakokat! Amennyiben munkatársaink észlelik a nyitva maradt nyílászárókat, úgy pótkulcs 
használatával bemennek a szobákba és becsukják azokat. Utólagos reklamációt nem fogadunk el.

• A szobaasszonyok táborok esetében a szobatakarítást a délelőtti órákban, az előre leegyeztetett időpontban egyszeri alkalommal végzik. 
Igény esetén kérhető extra takarítás felár ellenében. Mosást, vasalást, vegytisztítást nem vállalunk.

• Külön megkérnénk hölgy vendégeinket, hogy sminkjüket ne a törölközőbe töröljék, hanem az erre kihelyezett vattakorongokat használják! 
Amennyiben a textília sminkfoltos lesz, abban az esetben felárat számítunk fel. Ha sminklemosóra van szükség, a recepción megvásárolható.

• Kérjük, hogy a WC-be egészségügyi termékeket, törlőkendőt, ételmaradékot ne dobjanak!

Éttermi szolgáltatással kapcsolatos információk:
• Pultunk 8:00 - vacsora végéig tart nyitva. Az étteremben kizárólag készpénzzel tudnak vendégeink fizetni, szobahitelre történő fogyasztásra 
nincs lehetőség.

• Csoportos étkezési igény esetén meghatározott időpontban étkezési jegy (reggeli-, ebéd-, vacsorajegy) ellenében vehető igénybe az étte-
remben. A jegyek elhagyása esetén, a recepción lehet újat igényelni.

• Az esküvői szállóvendégeink esetében a szobaár nem tartalmazza a reggelit. Az esküvő másnapján a reggeli 8:00-11:00 óráig vehető igény-
be.

Egyéb információk:
• Wi-fi rendszer üzemel, amelynek használata térítésmentes. A csatlakozási jelszó megtalálható a recepción.

• A területen elegendő parkolóhely áll rendelkezésre, melyet a vendégeink költségmentesen használhatnak.

• Térítésmentesen igénybe vehető szolgáltatások: sportpályák (foci, kosárlabda, röplabda), pingpongasztalok és eszközeik, továbbá a me-
dence használata. A sportszerekben, egyéb tárgyakban okozott károkat a kölcsönbe vevő köteles megtéríteni. A vendégek nyugalma 
érdekében a rendezvényközpont területén 22:00 óra után – kivéve az általunk szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében 
– kerüljék a hangoskodást, zajjal járó tevékenységet!

• A Holt-Tiszában fürdeni csak saját felelősségre lehet, úszómestert nem biztosítunk!

• A rendezvényközpontunk területére nem hozható be:
 • a hatályos jogszabályokban maró, gyúlékony vegyszernek, illetve tűz-, és robbanásveszélyesnek minősített anyag

 • nem a pultban vásárolt nassolnivalók és italok (ide értve alkohol tartalmú italokat is). Amennyiben a vendég mégis itt fogyasztja el az 
általa behozott ételt, italt, dugódíjat számítunk fel.

 • kisállatok

• Az engedély nélkül bevitt dologban keletkezett kárért való felelősséget rendezvényközpontunk nem vállalja.

• Tüzet rakni a területén, csak az arra kijelölt helyen lehet, felár ellenében. A bográcsozáshoz szükséges eszközöket és fát biztosítunk. A tüzet a 
program befejezésével, minden esetben el kell oltani!

• Termeinkben és szobáinkban tilos a dohányzás, illetve az elektromos cigaretta használata! Dohányozni az arra kijelölt helyeken lehetséges, 
melyeket táblákkal jelölünk.

• A vendégek a szobákban és termekben kihelyezett menekülési útvonalat kötelesek szabadon hagyni, tűz esetén azon táblák utasításait 
követni és a recepciót haladéktalanul riasztani!

• Megkérjük kedves vendégeinket, hogy a falra szerelt hősugárzót hagyják szabadon, ne tegyenek rá olyan tárgyakat, amik akadályozhatják 
a hő kiáramlását, mert balesetveszélyes! Csak rendeltetésének megfelelően használják, ellenkező esetben anyagi kártérítésre kötelezhetjük 
Önöket!

• A talált tárgyakat a recepción lehet leadni. Az élelmiszert, élelmiszer jellegű cikkeket, gyógyszereket megsemmisítjük. A tárolható tárgyakat 
maximum 1 évig őrizzük, melyeket személyesen vehetnek át a helyszínen.

• A gyermek kísérői felelősséggel tartoznak a gyermek épségéért és az általa okozott károkért.

• A rendezvényeken 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E kötelezettség betartásáról a 18 év alatti személy szülője köteles gondos-
kodni. A megszegés jogi, erkölcsi és anyagi következményeiért a szülő teljes felelősséggel tartozik.

• Kizárjuk a felelősségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartása okoz más vendégnek.

• Az áramszünet miatt elmaradt, félbeszakadt programokért felelősséget nem vállalunk! Gázhiány, illetve áramszünet esetén az étlapváltoz-
tatás jogát minden esetben fenntartjuk, esetlegesen hideg ételeket készítünk.

• Mentesül a rendezvényközpont a kártérítési kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kár a vendégek és az alkalmazottak körén kívüli 
elháríthatatlan ok miatt következett be, vagy a kárt a vendég maga okozta.

Extra díjak károkozás, illetve a tárgyak eltűnése 
esetén, egyéb felmerülő költségek:

Szoba berendezési tárgyai
Szobaajtó
Zárcsere (kulcs beletörése, zár kiszakítása)
Szobakulcs
Kulcskolonc
Függönykarnis
Ágyak megrongálódása 
Kanapé megrongálódása
Szekrények megrongálása
Éjjeliszekrény
Éjjeli lámpa
Dohányzó asztal
Tv (I/1-I/7-es szobákban)
Távirányító (I/1-I/7-es szobákban)
Étkezőasztal 
Szék
Mikrohullámú sütő
Mikrohullámú sütő forgótányér
Szobai szemetes
Falilámpa 
Energiatakarékos izzó
Falióra
Fali képek
Szobai tükör
Vállfa
Pohár

Fürdőszoba berendezési tárgyai
Mosdókagyló
Csaptelep
Szappanadagoló
Fürdőszobai polc
Fürdőszobai szekrény
Törölközőtartó
Fürdőszobai tükör 
Szappantartó
Tusfürdőtartó
Zuhanykabin
Zuhany csaptelep
Zuhanyfüggöny
WC csésze
WC tartály
WC ülőke
WC kefe
Fürdőszobai szemetes

Textilek
Sötétítőfüggöny
Áttetsző függöny
Asztalterítő
Fürdőszobai kilépő
Törölköző
Kistörölköző
Faliszőnyeg
Szőnyeg
Párna
Kanapéhuzat

Szobában elhelyezett eszközök
Vasaló
Vasalódeszka
Hajszárító

Egyéb költségek
Korai szobafoglalás
Késői távozás (minden megkezdett óra)
Külsős területhasználati díj
Dugódíj
Tűzrakóhely
Légkondicionáló használati díja (C6, I/1) 
Sporteszközök
Dohányzás az épületekben és a szobákban
Extra takarítás
Padlószőnyeg tisztítás
Szobafestés
Üvegezés

25000 Ft/db
8000 Ft/db
2500 Ft/db
5000 Ft/db

12000 Ft/db
Felmérés alapján
Felmérés alapján
Felmérés alapján

17000 Ft/db
10000 Ft/db

Felmérés alapján
50000 Ft/db
5000 Ft/db

Felmérés alapján
15000 Ft/db
30000 Ft/db
6000 Ft/db
7000 Ft/db
7000 Ft/db
3000 Ft/db
5000 Ft/db

Felmérés alapján
13000 Ft/db
1500 Ft/db
500 Ft/db

Felmérés alapján
20000 Ft/db
4000 Ft/db
8000 Ft/db

Felmérés alapján
Felmérés alapján

15000 Ft/db
3000 Ft/db
7000 Ft/db

Felmérés alapján
Felmérés alapján

4000 Ft/db
Felmérés alapján

10000 Ft/db
12000 Ft/db
4000 Ft/db
6000 Ft/db

20000 Ft/db
7000 Ft/db
4000 Ft/db
3000 Ft/db
3000 Ft/db
1500 Ft/db

Felmérés alapján
8000 Ft/db
3000 Ft/db

Felmérés alapján

14000 Ft/db
5000 Ft/db
6000 Ft/db

3000 Ft/szoba
3000 Ft/fő
2500 Ft/fő

2000 Ft/fő/alkalom
10000 Ft/tűzrakóhely

1000 Ft/nap
Felmérés alapján
30000 Ft/helyiség

5000 Ft/szoba
Felmérés alapján
Felmérés alapján
Felmérés alapján

Kérjük kedves vendégeinket, szíveskedjenek betartani a házirendet annak érdekében, hogy minden vendégünk jól érezze magát és szívesen 
térjen vissza hozzánk!

Cég neve: Nairam Kft. 

Székhelye: 5081 Szajol, Hrsz.: 096/8. 

Vásárló panaszával fordulhat: helyben az illetékes 
személyhez a recepciónál, irodában vagy a 06 70 
905 0935 telefonszámon.

E-mail cím: info@nairam.hu

PANASZÁVAL AZ ALÁBBI HIVATALOS SZERVEKHEZ FORDULHAT:
Szolnok Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal Jegyzője:
Cím: 5000 Szolnok, Kossuth tér 9. Telefonszám: 06 56 503 503 E-mail cím: jegyzo@ph.szolnok.hu

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Műszaki Engedélyezési és Fogyasztóvédelmi 
Főosztályának Fogyasztóvédelmi Osztálya:
Cím: 5000 Szolnok, Indóház u. 8. Telefonszám: 06 56 795 165 E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület
Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. szoba
Telefonszám: 06 56 510 621, 06 20 373 2570       
E-mail cím: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu 

A közösségi 
helyiségekben 

és a lakószobákban
dohányozni tilos!

Dohányzás csak a 
kijelölt helyen!
No smoking!

Áraink forintban
értendőek és

tartalmazzák az 
ÁFA-t.

Mentők: 
104

Tűzoltók: 
105

Rendrőség: 
107

Segélyhívó központ: 
112


